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RAUM FUR MEIN LEBEN % APOLLON

5=/ Hochschule
AGENDA
1 > Projekthintergrund (Strategische) Ziele
Lebensqualitat — Theoretischer Hintergrund
2 , Studie Eefragte Personen
ragebogen
Feldphase und Ruicklauf
. Deskriptives
3 > Ergebnisse Bivariate Analyse
Multivariate Analyse
4 > Weitere Schritte Fortfliihrende Analysen
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1. PROJEKTHINTERGRUND &% APOLLON

Studienprojekt ,,Raum fiir mein Leben”: relevante Strategische Ziele

=  Weiterentwicklung der Angebote der Einrichtungen
= auf die Bedirfnisse der (zukiinftigen) Kunden ausrichten

o Impulse und konkrete Anregungen fir die kiinftige
strategische Ausrichtung der Einrichtungen gewinnen

o Profil weiter scharfen: Wo sind wir anders?

= Vermarktung der Weiterentwicklung
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1. PROJEKTHINTERGRUND €3 APOLLON

Studienprojekt ,,Raum fiir mein Leben”: Handlungsorientierter Zukunfts-Prozess in 4 Phasen

=

Quantitative und qualitative Befragung der Angehdrigen
2. Rickkopplung mit den Einrichtungen
3. Einbindung der Offentlichkeit

4. [Umsetzung der MalRnahmen]
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1. PROJEKTHINTERGRUND &% APOLLON

Lebensqualitat — Theoretischer Hintergrund

Definition der WHO zur Lebensqualitat (1993)

,Lebensqualitat lasst sich als die Wahrnehmung eines Individuums der eigenen Lebenssituation im
Kontext der jeweiligen Kultur und des jeweiligen Wertesystems und in Bezug auf die eigenen Ziele,
Erwartungen, BeurteilungsmaRstibe und Interessen definieren.” (Ubersetzung)

Autonomie als zugrundeliegendes Konzept

Unterscheidung Autonomie VS. Autarkie

(Selbstbestimmung) (Selbsttun)

Auch in unserer arbeitsteiligen Welt machen wir nicht alles selbst, aber wir wollen das Ergebnis
bestimmen und ggf. die Rahmenbedingungen.

Selbsttun ist dann eine Alternative, um Selbstbestimmung zu realisieren.
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1. PROJEKTHINTERGRUND 3 APOLLON

Hochschule

Theoretischer Hintergrund

Alte als ganz normale Menschen — Ansatz aus dem Zeitmanagement
(Jorg Knoblauch, Holger Woltje: Zeitmanagement, 2. Auflage, S. 27)

Vier Bereiche flr ein ausgewogenes Leben:

Beruf

Kontakt (Kinder, Partner, Freunde)

Sinn (Warum tue ich das alles? Gibt es eine hohere Macht oder einen
Gott und was bedeutet das fir mich? Was kann ich zum Wohle meiner
Mitmenschen und flr eine bessere Welt tun?

Ich (Sport, aktive Entspannung, Hobbies ...)

,Langfristig missen sie sich um jeden Bereich kimmern, und zwar regelmaBig.
GroRere Defizite in einem Bereich wirken sich sonst nach einiger Ze|t auch auf ihre
Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit in allen anderen Bereichen aus.”
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1. PROJEKTHINTERGRUND &3 APOLLON

=/ Hochschule
Theoretischer Hintergrund

Bestandteile eines ,,guten Lebens” aus der Perspektive dlterer Menschen
[Bowling et. al. (2004, Forschungsarbeit, die internationale Studien zusammenfasst)]

Was gibt dem Leben mehr Qualitat? Was entzieht dem Leben Qualitat?

1. Soziale Beziehungen 1. Schlechte Gesundheit

2. Soziale Rollen und Aktivitaten

3. Solo Aktivitaten 2. Schlechtes Wohnen und
4. Gesundheit schlechte Nachbarschaft
5. Psychologisches Wohlbefinden

6. Wohnen und Nachbarschaft 3. Schlechte / fehlende

7. Finanzielle Sicherheit soziale Beziehungen

8. Unabhangigkeit
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1. PROJEKTHINTERGRUND 3 APOLLON

>/ Hochschule

Theoretischer Hintergrund
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1. PROJEKTHINTERGRUND 3 APOLLON

5=/ Hochschule

Befragung der Angehorigen

Warum die Angehoérigen?

= Kodnnen Situation fur Bewohner/innen in den Alten- u.
Pflegeheimen abschatzen

= Realistische Einschatzung des maoglichen kinftigen geistigen und
kdrperlichen Moglichkeiten in dieser Lebenslage

= Sichtweise der Bezugsperson auch fiir die Zukunft der Einrichtung
bedeutsam

= Keine methodischen Erhebungsprobleme

Hinweis: Es geht nicht um Qualitatssicherung, es geht um Impulse
und Orientierung.
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=% APOLLON
2. STUDIE 187 Lot

Phase 1: Befragung der Angehorigen

Methode:
= Bewertung von Lebensbereichen auf einer 5er-Likert-Skala (trifft nicht zu — trifft zu)

= Offene Fragen zu den Wiinschen fir die/den Angehorige/n in der Einrichtung und fiir die
Bezugsperson selbst

= Zwei Ergebnisvariablen:
o Bewertung der Lebensqualitit der Angehorigen in der Einrichtung insgesamt
o Wie wahrscheinlich ist eine Weiterempfehlung der Einrichtung?

Schritte:
=  Entwicklung eines Fragebogens im Dialog mit der Diakonie
= Pre-Test

=  Entwurf Anschreiben, Plakat, Reminder-Postkarte
= \Versand der Fragebogen lGber die Diakonie mit frankiertem Riickumschlag
= Ausgefullte Fragebogen landeten direkt an der Hochschule
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2. STUDIE 3 APOLLON

>/ Hochschule

Feldphase & Riicklauf

= 4 teilnehmende Einrichtungen

= Befragungszeitraum: Mai 2017 — Juli 2017

= 650 verschickte Fragebogen
e 25 gingen zurlick an die Diakonie (Empfanger nicht erreicht)
e 193 ausgefillte Fragebogen erreichten die Hochschule

e Damit haben wir eine Ricklaufquote von 31%
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2. STUDIE — DER FRAGEBOGEN &% APOLLON

Hochschule

University of Apalied Sciences

ia APOLLON Hochschule

der Gesundheitswirtschaft

FRAGEBOGEN STUDIENPROJEKT ,,RAUM
FUR MEIN LEBEN

Die Teilnahme an der Befragung ist
APOLLON H hule der Gesundh
Diakanie kann von Ihren Antwaorten nicht

lich freiwillig und anonym. Die Au
aft. Alle Info en und Hinwe
f Ihre Person schliefen.

ung erfolgt durch die
=rden vertraulich behandelt. Die

1. Verhdltnis zu lhrer Bezugsperson in der diakonischen Einrichtung

QO Verwandte/r Q Klient/in
Bitte tragen Sie hier lhr
Verwandtschaftsverhdltnis ein:

2. Angaben zu lhrer Bezugsperson

2.1 Geschlecht 2.2 Geburtsjahr
QO Weiblich Djj]
O Minnlich

3. Pflegegrad lhrer Bezugsperson

Pflegegrad 1 Kein Pflegegrad
568 g8
Q Pflegegrad 2

O Pflegegrad 3 QO Nicht bekannt

QO pflegegrad 4
QO pflegegrad 5

4. Ist lhre Bezugsperson an Demenz erkrankt?

Qla QO Nein

4.1 Wenn lhre Bezugsperson an Demenz erkrankt ist; wie schitzten Sie die Starke der
Demenzerkrankung ein?

Q Leichte Demenz QO Mittelschwere Demenz QO Schwere Demenz
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2. STUDIE — DER FRAGEBOGEN &% APOLLON

>/ Hochschule

5. In welcher Einrichtung lebt lhre Bezugsperson?
O Diakonissenmutterhaus

zur Anonymisierung wurden
Einrichtungen verschlisselt in
,Einrichtung A“, ,Einrichtung B“, ...

Der Schlissel fir die Zuordnung wurde
zufallig gewahlt und folgt keiner Regel.

Q Altenpflegeheim Kirchweg

O Johanniterhaus O Egestorff Stiftung

Pflegezentrum am Doventor O Almata-Stift

Zur =
A e 5.15eit wann lebt lhre Bezugsperson in dieser Einrichtung? Der_SChlussel W,urde nach der .
nonymisierung — _ . _ Codierung vernichtet, sodass keine
Monat gestrichen ;I':;f,,;ff:';fi':ﬂ;;';'r'g"'ﬂ“;_s'ChF" wisien, geben Entschliisselung mehr méglich ist.
[Auflage der Datenschutzbeauftragten

5.2Wie weit wohnen Sie von dem Alten-/Pflegeheim entfernt, in dem lhre

Bremen]
Bezugsperson wohnt? Bitte schitzen Sie die Entfernung:

) bis 5 km

O 6 bis 10 km

O 11 bis 20 km

(O 20 bis 50 km

O 51 bis 100 km
) mehr als 100 km

5.3Wie oft hatten Sie im letzten Monat mit Ihrer Bezugsperson Kontakt und in
welcher Form? (Bitte ankreuzen)

0 mal 1-2-mal | 3 -4-mal | 56 -=6-mal | 7=9-mal | Mehr als
10-mal
telefonisch
persdnlich
Internet
(Skype, Mail,
Facebook)
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2. STUDIE — DER FRAGEBOGEN &% APOLLON

Hochschule

6. Bereiche fir eine hohe Lebensqualitit in diakonischen Einrichtungen:
Bitte beurteilen Sie mit Hilfe folgender Fragen diese unterschiedlichen Bereiche.

Beachten Sie dabei bitte, dass Menschen auch bei hohem
Hilfe- und Pflegebedarf und demenziellen Erkrankungen
m | lber eine hohe Lebensqualitit verfiigen kénnen.

6.1Bewerten Sie den Bereich ,Sicherheit”:

Ihre Bezugsperson fihlt sich allgemein sicher (kérperlich, emotional, materiell,
finanziell). Das heiRit sie/er ist nicht angsterfiillt.

O tifftzu QO triffteherzu O teils/teils O trifft eher nichtzu O trifft nicht zu

6.1.1 Was wiinschen Sie sich fiir lhre Bezugsperson von der diakonischen Einrichtung?

£.1.2 Wenn Sie Bewohner/in waren: Was wirden Sie sich von der Diakonie winschen?

6.2 Bewerten Sie den Bereich , Privatsphare®:

Die Privatsphire Ihrer Bezugsperson wird ausreichend gewahrt. Es gibt einen
Riickzugsraum (Apartment, Wohnraum), der nur ihr / ihm gehért, der geachtet und
respektiert wird und in dem lhre Bezugsperson so viel Zeit verbringt wie sie ader er will.

QO rifftzu QO triffteherzu O teils/teils O trifft eher nichtzu O trifft nicht zu

6.2.1 Was wiinschen Sie sich fur lhre Bezugsperson von der diakonischen Einrichtung?

£.2.2 Wenn Sie Bewohner/in waren: Was wiirden Sie sich von der Diakonie winschen?
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2. STUDIE — DER FRAGEBOGEN &% APOLLON

Hochschule

6.3 Bewerten Sie den Bereich , Arbeit oder sinnerfiillte Tatigkeiten*:
Menschen in unserer Gesellschaft definieren sich hdufig Ober ihre Arbeit oder
sinnerflllte Tatigkeiten. lhre Bezugsperson ist ausreichend mit Tatigkeiten wie

beispielsweise Gartenarbeiten, Hilfen bei der Essenszubereitung, Tisch decken, Mitarbeit
bei der Hauszeitung oder anderen Aktivititen beschiftigt.

O tiifttzu O triffteherzu O teils/teils O trifft eher nichtzu O tritft nicht zu

[ Aufgrund einer Sterbebegleitung hat diese Frage keine Bedeutung.

6.3.1 Was wiinschen Sie sich fir lhre Bezugsperson von der diakonischen Einrichtung?

£.3.2 Wenn Sie Bewohner/in waren: Was wirden Sie sich von der Diakonie winschen?

6.4 Bewerten Sie den Bereich ,Selbstverwirklichung*:

Ihre Bezugsperson verwirklicht sich selbst. Sie/er geht ihren/seinen Hobbies nach und
verwirklicht ihre/seine Talente.

O trifftzu QO trifftenerzu Q) teils/teils O trifft eher nicht zu O trifft nicht zu

[ Aufgrund einer Sterbebegleitung hat diese Frage keine Bedeutung.

6.4.1 Was winschen Sie sich fir lhre Bezugsperson von der diakonischen Einrichtung?

6.4.2 Wenn Sie Bewohner/in waren: Was wirden Sie sich von der Diakonie wiinschen?
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2. STUDIE — DER FRAGEBOGEN &% APOLLON

Hochschule

6.5 Bewerten Sie den Bereich ,,Sinn finden*:
Das Leben lhrer Bezugsperson ist sinnerfillt. Sie oder er weil weshalb sie oder er lebt.

O witftzu O triffteherzu QO teils/teils O trifft eher nichtzu O tritft nicht zu

6.5.1 Was winschen Sie sich fur lhre Bezugsperson von der diakonischen Einrichtung?

£.52 Wenn Sie Bewohner/in wiren: Was wirden Sie sich von der Diakonie winschen?

6.6 Bewerten Sie den Bereich ,,Soziale Kontakte®:

Ihre Bezugsperson ist sozial ausreichend eingebunden. Sie/er hat Kontakte zu Partnern,
Kindern, Freunden, Nachbarn oder neue Kontakte in der Einrichtung, die erflillend sind.

Otifftzu Q tiffteherzu Q teils/teils O trifft eher nicht zu Q) trifft nicht zu

6.6.1 Was winschen Sie sich fur lhre Bezugsperson von der diakonischen Einrichtung?

£.6.2 Wenn Sie Bewohner/in wiren: Was wirden Sie sich von der Diakonie winschen?
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2. STUDIE — DER FRAGEBOGEN &% APOLLON

Hochschule

6.7 Bewerten Sie den Bereich ,Selbstbestimmung”:

lhre Bezugsperson fihrt ein selbstbestimmtes Leben. Sie/er kann im Wesentlichen so
leben, wie siefer das mochte und bestimmt in den wesentlichen Bereichen des Lebens
was und wie etwas zu tun ist.

QO uifitzu QO trifftenerzu O teils/teils O trifft eher nicht zu O trifft nicht zu

6.7.1 Was wilnschen Sie sich fir lhre Bezugsperson von der diakonischen Einrichtung?

6.7.2 Wenn Sie Bewohner/in wiren: Was wiirden Sie sich von der Diakonie winschen?

7. Die obigen Punkte zusammengefasst: Wie schatzen Sie die Lebensqualitat threr
Bezugsperson insgesamt ein?

O schlecht O weniger gut QO teils/teils O gut Q sehr gut

8. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Einrichtung, in der |hre Bezugsperson lebt,
Verwandten und Bekannten weiterempfehlen?

Sehr unwahrscheinlich Sehr wahrscheinlich

HEEEEEEEEEEEEEEEEREEE
0 |

9. Persdnliche Angaben zur lhrer Person
9.1 Geschlecht 9.2 Geburtsjahr

O Weiblich
O Minnlich

Vielen Dank fir Ihre Mithilfe!

Wenn Sie weitere Ideen oder Anregungen fir die Weiterentwicklung unserer
Einrichtungen haben, schreiben Sie uns gerne auf einem extra Blatt und legen Sie dies dem
Fragebogen bei.
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3. ERGEBNISSE &% APOLLON

>/ Hochschule

Verteilung Geschlecht und Alter

Geschlecht Befragte Geschlecht Bewohner
(N=186) (N=192)

= weiblich = mannlich = weiblich = mannlich
Alter Befragte (kategorisiert) Alter Bewohner (kategorisiert)
(N=186) (N=190)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m<54 m55-59 m60-64 65-69 70-74 75+ H <64 m65-74 75-84 85-94 95+
(¥=63,9 Jahre (’=83,1 Jahre
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3. ERGEBNISSE

Beziehung zum/zur Bewohner/in

Verwandt (vs. gesetzlicher betreut)
(N=187)

m Verwandte/r gesetzl. Betreuer

% APOLLON

>/ Hochschule

Verwandschaftsverhaltnis
(N=145)

= Mutter m Vater = Partner Geschwister andere

Von den 87,7% an Verwandten, gab mehr als die Halfte (51,7%) an, dass es sich dabei um die eigene Mutter
handelt. An zweiter Stelle steht der eigene Vater (knapp 17%), gefolgt vom eigenen Partner bzw. einem

Geschwister (je 9,7%).

apollon-hochschule.de

19



3. ERGEBNISSE &% APOLLON

Hochschule

Wohndistanz

Wohndistanz der befragten Person zur Einrichtung

(N=189)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B<5km ®6-10km ®11-19 km 20-50 km >51 km

Knapp % der Befragten wohnen weniger als eine
halbe Autostunde entfernt der Einrichtung, in der
ihr/e Angehorige/r lebt.
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3. ERGEBNISSE &% APOLLON

>/ Hochschule

Kontakt zum/zur Bewohner/in

Telefonischer Kontakt im letzten Monat Personlicher Kontakt im letzten Monat
(N=86; Missing=106) (N=189)

100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 20% 40% 60% 80%

W Garnicht  1-2x © 3-4x m5-6x M7-9x M>10x WGarnicht ~ 1-2x © 3-4x ©5-6x M7-9x H>10x

Uber die Halfte der Befragten gaben bei dieser Frage keine
Antwort. Es kann vermutet werden, dass keine Antwort
gleichbedeutend ist mit ,es fand kein telefonischer Kontakt
statt”.

Es zeigt sich, dass knapp ein Drittel innerhalb des letzten Es zeigt sich, dass ca. 94% der Befragten ihre
Monats vor der Befragung gar keinen Telefonkontakt Bezugsperson mindestens einmal besucht haben.
zur/zum Angehorigen hatte (unter Einschluss der obigen

Annahme bis zu 80%).
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3. ERGEBNISSE

Weitere Merkmale der Bewohner/innen

Demenzerkrankte Bewohner
(N=102)

46,8% 53,2% ’W

9,9%

m nicht an Demenz erkrankt Leicht = Mittelschwer  m schwer

apollon-hochschule.de
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>/ Hochschule

Wohndauer in Jahren N=184

30 40

20

Die durchschnittliche bisherige Wohndauer
betragt 5,8 Jahre. Dabei wird ein Range
von 0 bis 31 Jahre abgedeckt. Uber 50%
wohnen jedoch seit bis zu 4 Jahren in den
Einrichtungen.

22




3. ERGEBNISSE fa APOLLON

Hochschule

Lebensqualitat — einzelne Bereiche (alle Einrichtungen)

Range Giltige Antworten
Variable

Sicherheit
Privatsphére 18 1-5 28 | o8

: : , e 1 1-5 k.A.:19
Arbeit und sinnerfillte Tatigkeiten 4,1 167 ,
Sterbepr.: 6
" k.A.:16
Selbstverwirklichung 4,1 1-5 170 | et nicht 2u: 6
. 1-5 k.A.:11
3,4 180
Sinn finden ; Sterbepr.: 1
Soziale Kontakte 2,7 1-5 184 k.A.:8
: k.A.:11
3,4 1-5 180
Selbstbestimmung Sterbepr.: 1
Lebensqualitat insgesamt 2,8 1-5 184 k.A.:8

Einzelne Bereiche: 1=trifft zu; 2=trifft eher zu; 3=teils/teils; 4=trifft eher nicht zu; 5=trifft nicht zu
Lebensqualitat insgesamt: 1=sehr gut; 2=gut; 3=teils/teils; 4=weniger gut; 5=schlecht
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3. ERGEBNISSE &% APOLLON

>/ Hochschule

Lebensqualitat — einzelne Bereiche (getrennt nach Einrichtungen)

Einrichtung

. C D Alle Einrichtungen

Variable
Sicherheit 2,3 2,1 2,0 2,1 2,1
Privatsphare 1,6 2,1 1,9 1,3 1,8
Arbeit und sinnerfillte Tatigkeiten 4,1 4,2 3,7 4,1 4,1
Selbstverwirklichung 4,1 4,4 4,1 3,8 4,1

Soziale Kontakte 2,9 2,8 2,6 2,3 2,7

Selbstbestimmung 3,6 3,7 3,1 2,7 3,4

Lebensqualitat insgesamt 2,9 3,0 2,6 2,5 2,8

Einzelne Bereiche: 1=trifft zu; 2=trifft eher zu; 3=teils/teils; 4=trifft eher nicht zu; 5=trifft nicht zu
Lebensqualitat insgesamt: 1=sehr gut; 2=gut; 3=teils/teils; 4=weniger gut; 5=schlecht

apollon-hochschule.de 24




3. ERGEBNISSE &% APOLLON

>/ Hochschule

Weiterempfehlung der Einrichtung

Weiterempfehlung (NPS) N=183

25
1

T N o
Antworten
6,8

Alle Einrichtungen 0-10 183 k.A.:9

Einrichtung A 6,8 0-10 50 k.A.:4
6,3 0-10 74 k.A.:3
6,8 0-10 26 k.A:1
8,5 0-10 31 k.A:0

15

10

o
sehr unwahrscheihlich 2 3 4 5) 6 7 8 seBr wahrscheinlich

Alle Einrichtungen

Rang | Gesamt NPS
Net Promoter Score: 2,2 Vergleichswerte 1. Amazon 23
[-100; +100] Net Promoter Score: 2  Ad 3
3 dm 0
4 ebay -7
5. Haribo -13
6 Edeka -14
7 Milka -18
8 Coca Cola - 28
9 Volkswagen -33
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3. ERGEBNISSE &% APOLLON

Hochschule

Weitere Analysen — Wohndauer

. reg gqnali daner

Source 55 df M5 Humber of obs = 179
F(l, 177) = 0.10
Model .112786055 1 .112786055 Prob > F = 0.7505
Residual 196.859281 177 1.11219%%33 R-squared = 0.0006
Adj B-squared = -0.0051
Total 196.972067 178 1.10658465 Root MSE = 1.0546 [)' H
ie Wohndauer hat weder einen
quali Coef. 5td. Err. T Px|t] [95% Conf. Interwvall] Elnfluss an dle EInSChatzung der
dauer I -, 0044854 0140852 -0.32 0 '?51' <4— 5322818 .0233112 Lebensqualltat nOCh an dle
cons 2.193934 .1142494 15.20 0.000 1.968467 2.4154 \AJ H
- eiterempfehlung.

. reg nps daner

Source 55 df M5 Humber of obs
F{l, 178&) 3.06
Model 29.7679903 1 29.7675%03 Prob > F 0.0820
Residual 1712.75448 176 9.73155955 R-squared 0.0171
Adj B-sguare 0.0115
Total 1742.52247 177 9.84475973 Root MSE = 3.1155
nps Coef. 5td. Err. T P)ltl‘////[gs% Conf. Interwvall]
dauer I -.0757997 .0433395 -1.75 D.DBQI -.1613317 .009%7323
_cons 7.319787 . 3425211 21.37 0.000 6.64381 T7.995764
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3. ERGEBNISSE &% APOLLON

>/ Hochschule

Weitere Analysen — Kontakthaufigkeit

Die Kontakthaufigkeit der Bezugsperson
zur/zum Bewohner/in steht in positiver

. reg guali kontakt pers

Source 55 df k] Humber of obs . . .
F1, 181 Korrelation zur Einschatzung der
Model 5.70484156 1 5.70484156 Prob > F Lebensqualltat aber nlcht auf dle
Residual 193.344339 181 1.06820077 R-squared . ’
2d3 R-squared Weiterempfehlung!
Total 199.04918 182 1.09367681 Root MSE
quali Coef. 5td. Err. T P>|t| [95% Conf. Interva Bezugspersonen, d|e ihre Angehbrigen in den
kontakt pers | | .1163086  .0503288 2.31  0.022 | re .017002 .2154152 Einrichtungen héufiger sehen, schatzen also
_cons 1.887967  .1477898 12.77 0.000 1.596355 2 A7958 die Lebensqualitit der Angehérigen héher

ein als Bezugspersonen, die ihre Angehorigen

. kontakt
FO8 nbs Rontatt pers seltener sehen.

Source 55 df M5 Humkexr of oks = 182

Fi(l, 1380) = 0.01

Model .063319376 1 .063319376 Prob > F = 0.9360
Residual 1763.62899 180 9.7597938662 R-sguared = 0.0000

Rdj R-sgu = -0.0055

Total 1763.69231 181 9.7441564 Root MSE = 3.1302

nps Coef. 5td. Err. t P=|t| / [95% Conf. Intervall]

kontakt pers I 0122858 .1528285 0.08 0. 936' -.28928 . 3138517
_cons 6.815372 4477226 15.22 0.000 5.931912 T7.698832
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3. ERGEBNISSE

Weitere Analysen — Demenz

. reg guali demenz
Source 53 df MS Humber of obs = 181
F(l, 17%) = 2.28
Model 2.49873542 1 2.45873542 Prok > F = 0.1332
Residual 196.528889 17% 1.09792675 B-squared = 0.0126
hdyj R-sguared = 0.0070
Total 199.027624 180 1.105709%02 Root MSE = 1.0478
gquali Coef. S5td. Erxr. T P>t [95% Conf. Intervall]
demenz -.2362963 .1566331 -1.51 0.133 |<<—T5;Jqu; 0727886
_cons 2.2096296 1164244 19.72 0.000 2.066555 2.526037
. reg nps demenz
Source 53 df MS Humber of obs =

F(l, 178)

Model 14.1367209 1 14.1367209 Prok > F

Residual 1743.52439 178 ©9.73%508084 B-squared
hdyj R-sguared 0.0025
Total 1757.66111 17% ©9.81%33582 Root MSE 3.1297
nps Coef. S5td. Erxr. T P>t /}Zéé Conf. Intervall]
demenz -.5627178 .4684037 -1.20 0.231 -1.487057 .3616211
_cons T.134146 3406166 Z2U.64 U.ooo 6.452109 7.816183

apollon-hochschule.de
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Ob die Bezugsperson an Demenz
leidet oder nicht hat, weder einen
Einfluss auf die Einschatzung der
Lebensqualitat noch auf die
Weiterempfehlung.




3. ERGEBNISSE

Weitere Analysen — alle Qualitatsvariablen

reg nps sicherheit privat arbeit selbst sinn sozial bestimmong guoali

Source 55 df M5 Humber of obs = 142
Fig, 133) = 4,98

Model 318.328007 8 39%.75%10009 Prob > F 0.0000
Residual 1063.65087 133 T7.99737494 R-sguared 0.2303
&dj R-sguared 0.1840

Total 1381.97887 141 5.8012686 Root MSE = 2.828

nps Coef. 5td. Err. T P>t [95% Conf. Inmtervall]
sicherheit .2452004 .2411006 1.02 0.311 -.2316872 .7 881
privat -.1681191 221357 -0.76 0.449 -.6059547 72697166
arbeit .003%121 .2274628 0.02 0.986 -.446000 .4538248
selbst —.0444708 .2544019 -0.17 0.861 -.5 68 L.A58T263
sinn -.3682599 .2590268 -1.42 0.157 —AB0604E 144085
sozial .1244612 .1942282 0.64 0.523 -.2597146 508637
bestimmung 4693282 .2534049 1.85 0.066 -.0318968 . 9705532
quali 1.185389 . 3450684 3.44 0.001 . 5028573 1.867921
Cons 3.6T73528 .9233351 3.98 0.000 1.847206 5.4599849

apollon-hochschule.de
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Werden alle
Qualitatsvariablen in die
Analyse miteinbezogen,
zeigt sich, dass die
Selbstbestimmung und
die Einschatzung
Lebensqualitat als
maldgeblichen Faktor auf
die Weiterempfehlung
einwirken




3. ERGEBNISSE &% APOLLON

>/ Hochschule

Sicherheit | Wiinsche fiir Bezugsperson | Aligemein

,Emotionale Sicherheit,
,Eine wirdevolle Behandlung.” / Freundlichkeit, so viel Hilfe
,Einen achtsamen Umgang mit ihr.” wie notig”

»[Sicherheit] Wird sehr hoch aufgehangt, aber
Stiirze sind moglich, da nicht immer
verhinderbar”

,Versuchen Sicherheit
zu geben, Personal

mehr schulen”
,Schnellere Rufbereitschaft im Notfall.”

apollon-hochschule.de
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Sicherheit | Wiinsche fiir Bezugsperson | Konkret

,Mehr Aufklarung tber die
Zukunft des Hauses.
Ansprechpartner im Bedarfsfall
(keine Heimleitung/ unbekannte
Stationsleitung)”

,Weiterhin die Moglichkeit, ihr
Zimmer abzuschlieRen, sich bei
gefuhlter Bedrohung durch andere
ans Personal wenden zu konnen.”

,lntensive Anfangsbetreuung, psychologische
Begleitung, insbesondere bei Angststorungen
(Panikattacken), personliche Einweisung,
Ansprechpartner”

apollon-hochschule.de
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Sicherheit | Wiinsche fiir sich | Aligemein

,Das Individuum in den
,Aufmerksamkeit des Mittelpunkt stellen anstatt
Personals bei gefuhlter das Individuum
Bedrohung durch andere.” "abhaken".”

Einen sicheren ,Dass aufgepasst wird, »Mehr Zeit des s
Iie”bevollen Um a,n dass ich nicht alleine das Pflegepersonals fur die
gang Haus verlassen kann.“ Betreuung des Einzelnen.

haften zu haben. Mehr Personal Gberhaupt.

Professionelle Besseres Eingehen auf
Pflege.” personliche Bedirfnisse.
Einen respektvollen Umgang
mit den Bewohnern.”

,Mehr "Pflege von Herzen", nicht
nur Arbeitsablaufe erfillen”

apollon-hochschule.de
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Sicherheit | Wiinsche fiir sich | Konkret

,2Achtung der
Personlichkeit, eigenes
Zimmer und personliche
Einrichtung, liebevolle
Ansprache, Hilfe und
Unterstlitzung in allen
Bereichen”

,Dass ich meine Kleidung
einschlieRen kann, damit
andere Mitbewohner diese
nicht stehlen.”

,Begleitung bei Besorgungen
und Arztbesuchen”

,Feste (Pflege-)Bezugspersonen, die
sich Zeit nehmen”“

,Genau (und
immer wieder)
erklaren, wie die
Ablaufe sind”

»,Mehr Personal um auch private Gesprache zu
fihren und nicht immer schnell ins Zimmer
und raus.”

apollon-hochschule.de
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Privatsphare | Wiinsche fiir Bezugsperson | Allgemein

,Respekt, respektvoller
,Gleichgewicht zwischen Ansprache Umgang mit den Dingen, die

und "Infriedenlassen" ist gegeben.” einem Menschen gehoren

,Sie kann ihr Zimmer von innen
verriegeln und es beim Verlassen

abschlieBen. Das ist gut geregelt.”
,Zutritt anderer

Bewohner ist leider
moglich, schurt

Angste” ) _ .
,Sicherheit gegen das Eindringen von Unbefugten.”

apollon-hochschule.de
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>/ Hochschule

Privatsphare | Wiinsche fiir Bezugsperson | Konkret

,Auch wenn man sich zuriick zieht, dass man ,,l?urch den h.(.)hen. Pfle.gebedarf ist
doch mal guckt, ob alles in Ordnung ist.” die Privatsphare nicht immer

,Zweibettzimmer nur
vorubergehend und moglichst
nur mit geeigneten Nachbarn
und Lebensumstanden.”

,Bei UnmutsauBerungen, z.B.
Zahneknirschen, auch mal in
Ruhe lassen bzw. allein im
Zimmer lassen. Auch, wenn es
fir das Pflegepersonal
einfacher ist, wenn alle in der
Wohnkiiche versammelt sind.”

apollon-hochschule.de

moglich. Es sollte haufiger gefragt

) ] werden, ob die Zimmertir zu soll.”
,Dass jeder Bewohner in

einem Einzelzimmer wohnt.”

,Zimmer nur nach

Anklopfen betreten, »Besucherrdume
Intimsphéare auBerhalb der

respektieren” Aufenthaltsraume/
Wohnkichen”

,Personliche Betreuung im
"Riuckzugsraum", nicht nur im
Gruppenraum®
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Privatsphdre | Wiinsche fiir sich | Allgemein

,Dass nicht die anderen
Heimbewohner in meinem
Zimmer rumgeistern und in
meinem Bett liegen.”

,2Achtsamkeit, Wunsch
nach personlichem
Rickzug akzeptieren”

,Dass die Privatsphare geachtet wird,
groRtmogliche Bewegungsfreiheit,
Betreuung aber keine Uberwachung”

apollon-hochschule.de
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Privatsphdre | Wiinsche fiir sich | Konkret

,Dass Mitbewohner nicht
einfach das eigene Zimmer
betreten. Durch den eigenen
Schlissel ist das gut geregelt.”

,Auf Wunsch ein
Einzelzimmer (falls
noch moglich) mit
eigenen Mobeln“

,Personliche Betreuung im
"Rickzugsraum”, nicht nur im
Gruppenraum®

,Die Moglichkeit, das Zimmer abzuschliel8en,
wenn man rausgeht. Es sind bereits mehrfach
personliche Dinge "verschwunden".”

apollon-hochschule.de
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,Ich wirde mir mehr
Platz fUr Besuche
winschen und mehr

Platz fir eigene
Mobel.”

,lch mochte gefragt
werden, ob ich die
Tur zu oder auf
haben mochte.”
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Sinnerfiillte Tatigkeiten | Wiinsche fiir Bezugsperson | Allgemein

,Es trifft nicht zu, weil meine
,Bitte Angebote dieser Art ,Irotz Verweigerung Mutter dies nicht wiinscht.

regelmallig machen bzw. weiter Angebote Das Pflegepersonal und

uberhaupt erst einmal unterbreiten.” Betreuungspersonal bemuht
einfihren, mehr Personal und sich immer ausreichend.”
Zeit bereitstellen, eventuell

Kleinstgruppen bilden”

,Dass mein Vater nicht zu irgendetwas gezwungen wird.”

,Dass die Einzelbeziehung in ,,Mehr M'F')glichkeiten
sogenannten hauslichen Tatigkeiten elr.1er.smnvoll.en
konzeptionell und raumlich moglich -Elnk.)lndung In _

gewesen ware.” Tatigkeiten, auch bei
nachlassender
Sehkraft.”
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3. ERGEBNISSE €3 APOLLON

Hochschule

Sinnerfiillte Tatigkeiten | Wiinsche fiir Bezugsperson | Konkret

,malen, basteln, singen,
kochen, backen,
dergleichen.” /

,Dringend: Wieder-Einrichtung
der Maltherapie.
Wochentliches Malen. Das
»1ischdecken, Malen war und ist wichtig. Der
Essenszubereitung” / Kunsttherapeutin wurde
,Obst schneiden, ersatzlos geklndigt.”
Handticher

zusammenlegen” /

,Hilfe bei der
Essens-
zubereitung? Seit
wann kann man da
mithelfen oder
mitbestimmen?“

,topfern” ,Einen Anruf vom
Haupthaus ins Betreute
,Mein Betreuter Wohnen wenn
berichtet mit Stolz vom irgendwelche Aktivitaten
Kartoffelnschilen oder dort stattfinden.”
Teig fur Pizza machen.”

,Dass meine Mutter
sich ihre Brote alleine
zubereitet, mit Hilfe.”

,Beschaftigung im Garten, Kartoffeln schalen, gemeinsam backen.”

apollon-hochschule.de 39
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Sinnerfiillte Tatigkeiten | Wiinsche fiir sich | Allgemein

,Dass mir das Gefuhl
gegeben wird, dass ich noch
,praktische und intellektuelle gebraucht werde.”
Angebote im Rahmen meiner
Moglichkeiten”

,Dass man mich fragt, was ich tun méchte und
versucht es zu ermoglichen - das wird aus
Zeitgrinden oft nicht gemacht.”

Den Menschen

nicht alles aus der
Hand nehmen. ,Durch intensive Einbildung in alltagliche Aufgaben

Bediirfnisse nach einen Tagesablauf routiniert gestalten. Moglichst viel
Mitarbeit achten. Ansprache und Gefiihl des "gebraucht werdens".”

apollon-hochschule.de
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Sinnerfiillte Tatigkeiten | Wiinsche fiir sich | Konkret

,2Adaquate Einbindung in alltagliche
Ablaufe, Moglichkeit, selbst Speisen
(z.B. fir Abendessen) zuzubereiten”

,lch wirde je nach

Gesundheitszustand

gerne Aufgaben im
Wohnbereich
ubernehmen.”

apollon-hochschule.de
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»2Angebot und Motivation fir
Aktivitaten, die alters- und
behindertengerecht sind. Grol3eres
Angebot an Aktivitaten, Kursen etc.
Unterstlitzung bei der
Suche/Angebot von individuellen
Wunschtatigkeiten, vor allem bei
passiven Menschen. Motivation,
vorhandene Hobbies weiter zu
machen und Weitergabe an andere
Bewohnerlnnen.”

apollon-hochschule.de
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Selbstverwirklichung | Wiinsche fiir Bezugsperson | Allgemein

,,Bei Demenz wohl
nicht mehr moglich.”

,Da nicht genliigend
Personal vorhanden ist,
kann der Bewohner in
seinen Hobbies nicht
genugend unterstutzt
werden.”

,Dass nach Hobbies, Neigungen,
Talenten gefragt wird. Das Thema
"Selbstverwirklichung" spielt scheinbar
keine Rolle im Heimalltag.”
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Selbstverwirklichung | Wiinsche fiir Bezugsperson | Konkret

,Im Rahmen ihrer beschrankten
Moglichkeiten, strickt sie und
schreibt Dinge auf Zettel. Fur das
Material (Wolle, Papier, Stifte)

sorgen wir Angehorigen. Was
ware, wenn wir nicht waren?“
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Selbstverwirklichung | Wiinsche fiir sich | Allgemein

,Wer in ein Heim geht, kann seinen Alltag
nicht mehr bewerkstelligen. Also auch keine

Hobbies, abgesehen von lesen oder
Gesellschaftsspielen.”

apollon-hochschule.de
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Selbstverwirklichung | Wiinsche fiir sich | Konkret

,Dass man sich
,Dass ich Musik machen kann, iber meine

singen, tanzen, Garten, Kultur Vergangenheit
genielden, gute Ernahrung (Bio)“ e

,Ein Gefuhl von Zuhause-sein,
technisch modern, Maoglichkeit
Besuch zu empfangen, eigener
Schrein fir buddhistische Praxis”

apollon-hochschule.de
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,Ich benotige eine
Musikanlage und
einen PC mit
Internetanschluss.”

,Ich mochte mein
Haustier haben und
mich darum kimmern
kénnen.”

45
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Sinn finden | Wiinsche fiir Bezugsperson | Allgemein

,Mehr Aktivitaten, personliche
,Auch hier psychologische Betreuung, da oft das
Betreuung, Arbeitsgruppen, "Ich bin Abgeschobensein (letzte Station vor

n «

was wert, werde gebraucht". dem Tod) gefiihlt wird.”

,Sinnerfillt und Demenz
passen nicht zusammen.’

(

,Eine gute Betreuung,
die ist vorhanden. Wie
,Sie wird nicht soll man mit 88 Jahren

gefordert bzw. ein einen Lebenssinn
Leben von Mahlzeit zu finden?”
Mahlzeit empfindet sie

als sinnlos.”
,Spirituelle Begleitung und Inspiration.”

apollon-hochschule.de
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Sinn finden | Wiinsche fiir Bezugsperson | Konkret

,Dass man ihr zuhort,

sie ernst nimmt.”

apollon-hochschule.de a7
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Sinn finden | Wiinsche fiir sich | Allgemein

,Das Leben durch eine starke
Gruppe und viele Aufgaben nicht

langweilig werden lassen.”
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Sinn finden | Wiinsche fiir sich | Konkret

,Es ware schon die
Spiele von Werder
Bremen anzuschauen
wie in der Sportbar.”

,Dass ich ernst genommen
werde und dass das Essen im
Allgemeinen besser wird.”

,Katholische seelsorgerische Betreuung.
Kirchgang am Sonntag findet aber statt.”
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Soziale Kontakte | Wiinsche fiir Bezugsperson | Allgemein

,Bezugsperson verweigert wegen »Haufige |
Depression Kontakte.” Verwandtenbesuche findet

statt, telefonisch ebenfalls.
Es gibt aber kein Telefon auf
dem Zimmer, Kontakt nur

,Erist uber Handy moglich.”
Einzelganger”

,Eine Mitbewohnerin kimmert sich liebevoll um
sie und reicht ihr das Essen an.”

,Hilfen beim Aufrechterhalten der Kontakte.”

apollon-hochschule.de
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Soziale Kontakte | Wiinsche fiir Bezugsperson | Konkret

»[auch] gegen
seinen Willen »Einrichtung von
die Kontaktgruppen in

denen Menschen mit
relativ gleichem Niveau
zusammen finden.”

Zusammen-
fihrung
durchsetzen”

,Dass der Kontakt von Ehrenamtlichen
Helfern, die mit ihm spazieren fahren (im
Rollstuhl), so bleibt.”

apollon-hochschule.de

,Dass das Personal so liebevoll
und fréhlich im Umgang mit den
Heimbewohnern bleibt.”

,Die Moglichkeit von Besuchsdienst ein bis vier
Mal im Monat. Ehrenamtliche Personen, die
jedoch nach Moglichkeit von den Bewohnern
bezahlt werden. Stundenweise: Je Termin 8,50€
bis 15€.“

,ES konnte mehr Kontakt zu den Pflegern
und Mitbewohnern geknlipft werden,
wenn das Personal Zeit dafiir hatte.”
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Soziale Kontakte | Wiinsche fiir sich | Allgemein

,Aufforderung zur

,Dass soziale Kontakte sozialen Mithilfe.”
ermoglicht und gefordert
werden.”

,Dass man die Kontakte
,Mehr Angebote und innerhalb der Einrichtung
Hilfen durch die fordert.”

Einrichtung. Ich
mochte nicht nach dem
Einzug meinem

Schicksal tiberlassen
werden.“ »,Regelmalige Veranstaltungen im Haus.”

apollon-hochschule.de
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Soziale Kontakte | Wiinsche fiir sich | Konkret

,Dass [die Diakonie] Kontakt

aufnimmt zu meinen ,Kontakt zu anderen

Bezugspersonen, ehemalige Einrichtungen und jlingeren

Nachbarn, ehemalige Menschen (Kita, Kirche etc.)”
Bezugsbetraute”

,Schon ware es, wenn jederzeit Freunde und
Angehorige willkommen sind und z.B. fur Auswartige
auch Gastezimmer angeboten wirden.”

,Winschenswert ware

ein sehr gutes W-Lan,
damit man z.B. Internet
nutzen kann oder per
Skype mit anderen
Menschen
kommunizieren kbnnte.”

apollon-hochschule.de
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Selbstbestimmung | Wiinsche fiir Bezugsperson | Allgemein

,Man ist in den Ablauf der

,Bei Selbstbestimmung darauf Einrichtung eingebunden und kann
achten. ob das wirkliche nicht selbst bestimmen, wann man

Selbstbestimmung ist oder durch 2.5 I BEES GENE Wi

psychische Griinde gewahlt
wurde.”

,Kann ein an Demenz Erkrankter ja nicht.”

apollon-hochschule.de
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Selbstbestimmung | Wiinsche fiir Bezugsperson | Konkret

»Mein Vater wiinscht sich (mehr) ,das Zimmer nicht vor 9 Uhr
Selbstbestimmung (z.B. bezlglich betreten. Mittagsschlaf selbst
Uhrzeiten des Aufstehens, Essens, bestimmen.“
Schlafens), weild jedoch (und

akzeptiert dies!), dass dies in

Behinderung einfach nicht Abend, damit meine Bezugsperson nicht
realisierbar ist.” schon um 20 Uhr bettfertig sein braucht.”

,Wege nach draullen er6ffnen. Busse/Fahrzeuge
,,Sie darf weiter muRten regelmalig fahren. Und auch
rauchen in der Alte/Behinderte begleiten (nicht die stadtischen,
Einrichtung.” sondern die Einrichtungsfahrzeuge sind
gemeint).”
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Selbstbestimmung | Wiinsche fiir sich | Aligemein

,Akzeptieren und wahrnehmen was
ich noch kann, statt nur die Defizite
zu sehen.”

,Dass man gefragt wird und nicht einfach tber
meinen Kopf hinweg gehandelt wird.”

,Selbstbestimmung ja,
aber nicht um jeden
Preis (Vereinsamung!)“

apollon-hochschule.de 56
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Selbstbestimmung | Wiinsche fiir sich | Konkret

,Dass man mir das Gefuhl
,unterstlitzung, keine gibt, dass ich Uber mich selbst
(moglichst) Reglementierung bestimmen kann. Keine Wir-
(z.B. Haustiere)“ Ansprache,

Kleinkinderbehandlung (wir

mussen mal duschen).”

,Ich mochte einen gewissen Spielraum haben,
z.B. bestimmen, dass ich spater frihstlicke.”
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Fortfihrende Analysen

apollon-hochschule.de 58




% APOLLON

>/ Hochschule

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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